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Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie
erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Website-Betreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur verantwortlichen Stelle” in dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben oder uns telefonisch mitteilen. Andere Daten
werden automatisch oder nach |hrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Die Nutzung unseres Internetportals mit seinen Unterseiten ist grundsatzlich ohne eine Angabe von
personenbezogenen Daten moglich. Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese
von sich aus zur Durchfiihrung eines Auftrages, bei der Erstellung eines Kundenkontos oder im Rahmen
der Kontaktaufnahme mitteilen. Diese Daten werden mit lhrer Einwilligung jeweils ausschlieRlich zur
Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen genutzt und nur so lange gespeichert, wie sie fiir die
Klarung der Anfrage oder die Kundenbeziehung benotigt werden. Nach vollstéandiger Abwicklung lhres
Auftrages (Kontaktaufnahme, Anfragebearbeitung etc.) werden Ihre Daten fir die weitere Verwendung
gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Fristen geldscht.

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten kénnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulerdem ein Recht, die Berichtigung
oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt
haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie das Recht,
unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
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Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann |hr Surfverhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit sogenannten Analyseprogrammen. Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen
finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

2. Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:
Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst
werden, werden auf den Servern des Hosters /der Hoster gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-
Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen,
Websitezugriffe und sonstige Daten, die lGber eine Website generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren potenziellen und
bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und
effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschliefRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung
die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser(e) Hoster wird bzw. werden lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgende(n) Hoster ein:

meetingswitch GmbH & Co. KG
Wollsteiner StrafRe 3
55543 Bad Kreuznach

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-Besucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Cloudflare

Wir nutzen den Service ,,Cloudflare”. Anbieter ist die Cloudflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco,
CA94107, USA (im Folgenden ,Cloudflare”). Cloudflare bietet ein weltweit verteiltes Content Delivery
Network mit DNS an. Dabei wird technisch der Informationstransfer zwischen lhrem Browser und unserer
Website Uber das Netzwerk von Cloudflare geleitet. Das versetzt Cloudflare in die Lage, den Datenverkehr
zwischen lhrem Browser und unserer Website zu analysieren und als Filter zwischen unseren Servern und
potenziell bosartigem Datenverkehr aus dem Internet zu dienen. Hierbei kann Cloudflare auch Cookies
oder sonstige Technologien zur Wiedererkennung von Internetnutzern einsetzen, die jedoch allein zum
hier beschriebenen Zweck verwendet werden.
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Der Einsatz von Cloudflare beruht auf unserem berechtigten Interesse an einer moglichst fehlerfreien und
sicheren Bereitstellung unseres Webangebotes (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details finden Sie hier:

https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit und Datenschutz bei Cloudflare finden Sie hier:

https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Giber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-Besucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Den Schutz lhrer persénlichen Daten nehmen wir sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

ProAgeMedia GmbH & Co. KG
Wollsteiner Str. 3
55545 Bad Kreuznach

Telefon: +49 671 4831306-0
E-Mail: info@proagemedia.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-
Adressen o. A.) entscheidet.

Datenschutzbeauftragter ist der externe Mitarbeiter Detlef von der Weiden, ProConData GmbH & Co. KG,
Wollsteiner Str. 3, 55543 Bad Kreuznach, Tel.: 0671 — 20 27 87-41, E-Mail: datenschutz@proagemedia.de

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben
Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein
berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen,
werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Griinde fiir die Speicherung
Ilhrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im
letztgenannten Fall erfolgt die Léschung nach Fortfall dieser Griinde.


https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
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Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf
dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere
Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung
in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff
auf Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die
Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfiillung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren
verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall
einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre
personenbezogene Daten in diese Drittstaaten Gibertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen
darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden
kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an
Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen
koénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behdrden (z. B. Geheimdienste) Ihre auf
US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft
speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen. Dabei
ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen
erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im
Rahmen einer Vertragserfillung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B.
Weitergabe von Daten an Steuerbehdrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt.
Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf
Grundlage eines gliltigen Vertrags Gber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen
Verarbeitung wird ein Vertrag Giber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie
gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT,
HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
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ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN;
DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER
DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND
FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO). WERDEN IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS
RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER
DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT
ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG
VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet
anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Zustandige Stelle fur den Verantwortlichen ist

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz
Prof. Dr. Dieter Kugelmann

Postfach 30 40

55020 Mainz

Telefon: 061 31 208-24 49

Telefax: 061 31 208-24 97

E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de
Homepage: https://www.datenschutz.rlp.de/de/

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format
aushindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder L6schung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung besteht in
folgenden Fallen:


https://www.datenschutz.rlp.de/de/

” ProAgeMedia

* Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
benoétigen wir in der Regel Zeit, um dies zu liberpriifen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie das
Recht, die Einschrdankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

¢ Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmiRig geschah/geschieht,
konnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

*  Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Auslibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht, statt
der Léschung die Einschrdankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

*  Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,
wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten
—von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natdirlichen

oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europdischen
Union oder eines Mitgliedsstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-
Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von ,http://“ auf , https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns ibermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete und richten
auf lhrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fir die Dauer einer Sitzung
(Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Permanente Cookies bleiben auf lhrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine automatische Loschung durch lhren Webbrowser
erfolgt.

Cookies konnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-Party-
Cookies). Third-Party-Cookies erméglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von
Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies kénnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu
Werbezwecken verwendet werden.
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Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z. B. flir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies),
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage
angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von
notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern
eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tGber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlielen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kénnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Einwilligung mit Usercentrics

Diese Website nutzt die Consent-Technologie von Usercentrics, um lhre Einwilligung zur Speicherung
bestimmter Cookies auf lhrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist die Usercentrics GmbH,
Sendlinger StraRe 7, 80331 Miinchen, Website: https://usercentrics.com/de/ (im Folgenden
,Usercentrics”).

Wenn Sie unsere Website betreten, werden folgende personenbezogene Daten an Usercentrics
Ubertragen:

* lhre Einwilligung(en) bzw. der Widerruf Ihrer Einwilligung(en)

Ihre IP-Adresse

* Informationen Uber lhren Browser

* Informationen Uber Ihr Endgerat

e Zeitpunkt lhres Besuchs auf der Website

Des Weiteren speichert Usercentrics ein Cookie in lhrem Browser, um Ihnen die erteilten Einwilligungen
bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, das Usercentrics-Cookie selbst I6schen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.

Das Usercentrics-Banner auf dieser Website wurde mit Hilfe von eRecht24 konfiguriert. Das erkennen Sie
daran, dass im Banner das Logo von eRecht24 auftaucht. Um das eRecht24-Logo im Banner auszuspielen,
wird eine Verbindung zum Bildserver von eRecht24 hergestellt. Hierbei wird auch die IP-Adresse
Ubertragen, die jedoch nur in anonymisierter Form in den Server-Logs gespeichert wird. Der Bildserver
von eRecht24 befindet sich in Deutschland bei einem deutschen Anbieter. Das Banner selbst wird
ausschliefllich von Usercentrics zur Verfiigung gestellt.

Der Einsatz von Usercentrics erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fir den Einsatz
bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Auftragsverarbeitung
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” ProAgeMedia

Wir haben einen Vertrag Uiber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-Besucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tGbermittelt. Dies sind:

*  Browsertyp und Browserversion

* verwendetes Betriebssystem

* Referrer URL

* Hostname des zugreifenden Rechners
e  Uhrzeit der Serveranfrage

* |P-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Website-Betreiber hat
ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website —
hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage
mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen
erforderlich ist. In allen ibrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Falls Sie personenbezogene Daten und Gesundheitsdaten von Dritten, wie pflegebedirftigen Personen
und Angehorigen, libermitteln, versichern Sie, zur Weitergabe und Verarbeitung solcher Daten im
erforderlichen Umfang berechtigt zu sein. Wir sind nicht verpflichtet, die Berechtigung des Nutzers zu
Uberprufen.

Sofern personenbezogene Daten durch einen Dritten (z.B. Angehdrigen oder Betreuer) Gibermittelt
werden, besteht It. Art. 14 DSGVO seitens des Verantwortlichen Informationspflicht. Dieser kdnnen wir
jedoch aufgrund Art. 14 Abs. 5 (die betroffene Person ist bereits durch den Dritten informiert und dies
wiirde auch einen unverhéltnismaRigen Aufwand erfordern) nicht nachkommen.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax
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Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern |hre Anfrage
mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen
erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen tGibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Falls Sie personenbezogene Daten und Gesundheitsdaten von Dritten, wie pflegebedirftigen Personen
und Angehorigen, libermitteln, versichern Sie, zur Weitergabe und Verarbeitung solcher Daten im
erforderlichen Umfang berechtigt zu sein. Wir sind nicht verpflichtet, die Berechtigung des Nutzers zu
Uberprufen.

Sofern personenbezogene Daten durch einen Dritten (z.B. Angehdrigen oder Betreuer) Gbermittelt
werden, besteht It. Art. 14 DSGVO seitens des Verantwortlichen Informationspflicht. Dieser kénnen wir
jedoch aufgrund Art. 14 Abs. 5 (die betroffene Person ist bereits durch den Dritten informiert und dies
wirde auch einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern) nicht nachkommen.

Standortbestimmung

Auf unserer Webseite werden lhnen Inhalte wie Senioreneinrichtungen angezeigt, die aufgrund lhres
Standortes relevant sind. Dies erfolgt nach dem Prinzip des Geotargetings. Hierzu wird lhre IP-Adresse
ermittelt und gegen unsere Datenbank abgeglichen. Auf diese Weise werden Sie der Region zugeordnet,
in der Sie sich befinden. Eine Speicherung lhrer IP-Adresse erfolgt dabei nicht.

5. Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland
Limited (,Google”), Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin 04, Irland.

Google Analytics ermoglicht es dem Website-Betreiber, das Verhalten der Website-Besucher zu
analysieren. Hierbei erhilt der Website-Betreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe,
Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden dem
jeweiligen Endgeréat des Users zugeordnet. Eine Zuordnung zu einer User-ID erfolgt nicht.

Des Weiteren kdnnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks
aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um die erfassten
Datenséatze zu erganzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse
des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten
Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert.
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Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmaRig aktiviert. Aufgrund der IP-
Anonymisierung wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedsstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tGber den Européischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird laut
Google nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen
Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Google Adwords

Zur Bewerbung unserer Website setzen wir das Werbetool Google-Adwords ein und damit im
Zusammenhang den Analysedienst "Conversion-Tracking" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend , Google”. Sofern Sie (iber eine Google-Anzeige auf
unsere Website gelangt sind, wird ein Cookie auf Ihrem Rechner gespeichert. Diese sog. "Conversion-
Cookies" verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht Ihrer personlichen Identifikation. Wenn
Sie nun eine Seite unseres Internetportals aufrufen, kdnnen wir und Google erkennen, dass Sie als Nutzer
auf unsere Anzeige geklickt haben und weitergeleitet wurden. Die mit Hilfe der "Conversion-Cookies"
eingeholten Informationen dienen Google dazu, Besuchs-Statistiken fiir unsere Website zu erstellen die
u.a. Uber die Zahl der Nutzer und die besuchten Seiten Auskunft geben. Sie kénnen die Speicherung von
Conversion-Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers verhindern, indem per Browser-
Einstellung das Setzen von Cookies generell deaktiviert oder speziell nur Cookies von der Domain
"googleadservices.com” blockiert werden. Die entsprechende Datenschutzerklarung von Google erhalten
Sie Uber den Link:

services.google.com/sitestats/de.html

Mouseflow

Diese Website verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711
Kopenhagen, Danemark, um zuféllig ausgewdhlte, einzelne Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse)
aufzuzeichnen. So entsteht ein Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht, einzelne
Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und daraus Verbesserungen fiir Struktur und
Nutzerfreundlichkeit der Website abzuleiten. Alle Informationen sind nicht personenbezogen und werden
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nicht weitergegeben. Wenn Sie eine Aufzeichnung nicht wiinschen, kdnnen Sie Mouseflow unter
folgendem Link deaktivieren: https://mouseflow.com/opt-out

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-Besucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Trustpilot

Wir nutzen zum Zweck der Anbieter-Bewertung die Bewertungsplattform Trustpilot. Hierzu erhalten Sie
nach Abwicklung lhrer Anfrage/lhres Auftrages eine E-Mail mit der Bitte um Abgabe einer Bewertung
unserer Leistung und mit einem Link zu der Eingabemaske von Trustpilot. lhre Bewertung ist dabei
freiwillig und vollig unverbindlich. Mit lhren Angaben wiirden Sie uns jedoch helfen, unser Angebot weiter
zu verbessern und anderen Nutzern unserer Internetseite eine Empfehlung geben. Personenbezogene
Daten werden hierbei nicht Gbermittelt und der Betreiber der Bewertungsplattform hat sich zum
datenschutzgerechten Umgang mit den Gbermittelten Daten verpflichtet.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-Besucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

6. Plugins und Tools

Google Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendtigten Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von lhnen
verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google
Kenntnis darliber, dass Uber Ihre IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google
Fonts erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes auf seiner Website. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wenn Ihr Browser Google Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerkldrung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Maps
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Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,,Google®),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlibertragung. Wenn Google
Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Fonts
verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die benétigten Web Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt
ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

7. Einbindung von Diensten Dritter

Es kann vorkommen, dass im Rahmen unserer Internetportale auch Inhalte Dritter, z.B. Kartenmaterial
von Google-Maps, Videos von YouTube, RSS-Feeds oder Grafiken von anderen Webseiten eingebunden
werden. Dies setzt voraus, dass Fremdanbieter (nachfolgend "Dritt-Anbieter") die IP-Adresse des Nutzers
erfahren. Denn ohne diese kénnten die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers ibermittelt
werden. Bei der Auswahl der Dritt-Anbieter achten wir darauf, Missbrauch mit den Nutzerdaten zu
vermeiden, jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fiir statistische
Zwecke speichern.

8. Anderung der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu andern, um sie an gedanderte Rechtslagen oder
Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen anzupassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils aktuelle
Version unserer Datenschutzerklarung.

Bad Kreuznach, Juli 2023
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